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1. Configurando o computador para acessar o ATA.

Para realizar a configuracao do ATA, é necessario que o computador que sera
utilizado esteja com as configuracdes de rede definidas para escolha automatica de
IP e DNS.

Essa configuracao pode ser realizada através dos seguintes passos:

Clicar no icone E ou ﬂ com o segundo botdo do mouse (geralmente o direito)
e selecionar a opcao “Abrir a Central de Rede e Compartilhamento”.

Solucionar problemas

Abrir a Central de Rede e Compartilhamento b

A tela abaixo sera exibida. Clicar com o segundo botdo do mouse em
“Conexao local” em seguida escolher a opcao “Propriedades”.

@u?|£" » Painel de Controle » Rede elnternet » Conexdes de Rede »

Organizar Desativar este dispositivo de rede Diagnosticar esta conexdo Renomear esta conexdo Alterar as configuragdes desta conexdo
L_ CLARO L. C?nexao de Rede sem Fio L Conexdo local
— Desconectado > o Mio conectado == Cabo da rede desconectado
£ . i .
& L5THDA Modem x dﬂ] Adaptador de rede Broadcom 802... | 3§ S Realtek PCle FE Family Controller B Desativar

Status
Diagnosticar
Criar Atalho
Excluir

) Renomear

y Propriedades
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Clicar em “Protocolo TCP/IP
Versao 4 (TCP/IPv4)” e em
“Propriedades”.
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[ Propriedades de Conexdo local

Rede

(]

Conectarse usando:

i¥ Realtek PCle FE Family Controller

g[ﬁ.nmpartilhamento arquivos,impressoras para redes Mic =
<& Protocolo TCP/IP vers3o 6 (TCP/IPvE) F
B Protocolo TCPAIP Versdo 4 (TCP/IPv4) b

| -2 [river de E/S do Mapeador de Descoberta de Toooloc ™
4 1 3

Descricao

Transmission Control Protocol /Intemet Protocol. Protocolo
padrdo de rede de longa distdncia gue possibilita a
comunicagao entre diversas redes interconectadas.

Esta conexdo utiliza os sequintes tens:

Desinstalar

oK

] [ Cancelar

Marcar os dois itens como no
exemplo ao lado e clicar em “OK”.

Propriedades de Protocolo TCP/IP Versao 4 (TCP/IPwd)

(o]

Geral | Configuracdo alternativa |

As configuracdes IP podem ser atribuidas automaticamente se a rede
oferecer suporte a esse recurso, Caso contrdrio, vocé predsa solicitar
a0 administrador de rede as configuracdes IP adequadas.

(@ Obter um enderego IP automaticamente
() Usar o seguinte endereco IP:

Endereco IF:
Mascara de sub-rede:

Gateway padrdo:

(@ Obter o endereco dos servidores DNS automaticamente
() Usar os seguintes enderegos de servidor DNS:

Servidor DNS preferencial;

Servidor DMS albernativo:

Validar configuracies na saida

OK ][ Cancelar ]
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2. Acessando o ATA.

Para acessar o ATA é necessario conecta-lo ao computador utilizando um cabo
UTP para interligar uma das portas P1até P4 a placa de rede do computador.

Feito isso, digitar na barra de enderecos do navegador o endereco 192.168.1.1 e
pressionar “Enter”. Segue exemplo abaixo:

Lol C (19216811

Apos a tecla “Enter” ter sido pressionada, sera exibida a seguinte janela:

Conectar-se a 192.168.1.1 w 2 x|

P}
Y |

Login ko the Router Web Configurator

Mome de usurio: |g |

Senhat |

™ Lembrar minha senha

| QK ] Cancelar

Nao é necessario preencher os campos, apenas clicar em “OK”.

IMPORTANTE: Nao mantenha login e senha faceis na interface web do seu
adaptador (ex. admin admin), nem deixe ela acessivel para qualquer usuario da
internet, sempre proteja ela com um Firewall. Grandes prejuizos ocorrem por
negligéncia nisso, mais frequente do que se imagina. - Todo consumo ocorrida na
ou a partir da infraestrutura do cliente sera de sua "exclusiva responsabilidade".
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3. Configurando o ATA.

Por padrao a configuragdo de IP do ATA esta definida como automatica. Caso
seja necessario alterar, fazer as modificagdes necessarias em “Internet Access”.

Para configurar o equipamento para realizagdo de chamadas, clicar em VolP ->
SIP Accounts e clicar no item 1 como ilustrado abaixo:

VolIP >> SIP Accounts
Quick Start Wizard
Online Status
SIP Accounts List Eefresh |
Internet Access A '
LAN Index Profile Domain/Realm Proxy Iﬁg?:: : Ring Port Status
NAT :
Firewall change_me [T vaipr I volp2 -
Bandwidth Management 2 change_me Cvoip1 ICveolpz -
Applications 3 change_me [T voiP1 [ volPz2 =
VPN and Remote Access 1 change_me [ veip1 T wolp2 <
Certificate Management 5 change_me [T voiP1 M volrz =
ValP 6 change_me IC voip1 [T volIp2 =
P Di :
iy R: success registered on SIP server
» SIp nccour!ls -: fail to register on SIP server
F-Phone Seliings NAT Traversal Setting
P Status m =
Wireless L AN STUM server: I
VLAN External IP: |
System Maintenance S i 0
Diagnostics S Ra
ok |

A tela seguinte sera exibida. Realizar o preenchimento dos campos como no
exemplo e clicar em “OK” e em “OK” novamente.
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Quick Start Wizard
Onling Status

Internet Access

Bandwidth Managaman!
Applicatioms
VPN and Remole Accoss
Cortilicata Mansgament
ValP

P Dinl™an

¥ SIP Accournls

F Phonoe Sellings

F Sintus

System Mainiznance
Diagnostics

VolP >= SIP Accounts

SIP Account Index No. 1

(83 char max. )

W Act a3 outbound proxy
Display Nama

fl.ngin Directeall

Profile Name [Directeall {11 char max.}
Rageter via rﬂm—a F Call without Registration
SIP Port Bosn

Dot aen/Realm |sip2.directdial.com.br

Proky |sip2.directdial.com.br

{23 char max.)

(63 char max.)

Account Number/Nama [I.Dgll.ll Directeall

(63 char may,)

(&3 char may.)

Rinig #ort F volrr B volp2
Rng Pattern 1 'r.i

W authentication 1D Il.ngin Diirecteall

Password [S enha Directcall

Expiry Tims [l hour _:'j i el SBC
MAT Traversal Support Mone =

(63 char max,)

Continuando com as configuracdes, clicar em “Phone Settings” e selecionar o
item 1 como ilustrado abaixo:

Quick Start Wizard
Online Status

Internet Access
LAN
NAT
Firewall
Bandwidth Management
Applications
VPN and Remote Access
Certificate Management
VolP
P DialPlan
F SIP Accounts
P Phone Settings
P Statis
Wireless LAN
VLAN
System Maintenance
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~ VoIP >> Phone Settings
|
Phone List
L o . e S ~ Gain Default SIP e
Index Port Call feature Codec Tone (Mic/Speaker) Ciioe DTMF Relay
User
@ YolIpl G.7204/B Defined 5/5 InBand
; User ; i
2 waolpz GTR9AM o 5/5 InBand
_| RTP
O symmetric RTP
Dynamic RTP port start 10050
Dynamic RTP port end 15000
RTP TOS [IP precedence 5 | [10100000
OK
5
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Preencher os campos como no exemplo abaixo e clicar em “Advanced”.

Quick Start Wizard
Online Status

Internet Access

LAN

NAT

Firewall

Bandwidth Management
Applications

VPN and Remote Access

Cerificate Management
VolP

Ik DialPlan

P SIP Accounts

VoIP >> Phone Settings

Phone Index No.1

lcall feature

[ Hatline |

13600

[ session Timer |sec

[ T.38 Fax Function

|disable

Call Forwarding

SIP URL |

a0 sec

[ DND(Do Mot Disturk) Mode
Indexi{1-15) in Schedule Setup:

Tirme Out

Codecs
Prefer Codec G.?ZSNE%JE) hd
[ single Codec
Packet Size 20ms _\;

Yoice Active Detectaor Off »

Default SIP Account

EUJ

[ Play dial tane only when account registered

P Phone Settings | L | |J | |J | |
b Status
Wireless LAN
VLAN
System Maintenance
Diagnostics

Mote: Action and Idle Timeaut settings will
be ignored.

[ cLIR ¢hide caller IDY
[ call waiting
[ call Transfer

oK ] [ Cancel ] IAd\?ancedI

Preencher os campos como ilustrado a seguir e clicar em “OK” nas 3 telas de
configuragoes.

VolIP >> Phone Settings
Quick Start Wizard &

Online Status
Advance Settings >> Phone Index No.1

Internet Access
LAN

Tone Settings

NAT Region | Yser Defined \'r| Caller 1D Type | FSK_ETSI v_:|
Eirewall Low Freq High Freq Ton1 Toff 1 Ton2 Toff 2
g (Hz) (Hz) (msec) {msec) {msec) (msec)
Bandwidth Management =T |425 | |D | |D | i | i | i |
Applications Digltong | ! {
VPN and Remote Access Ringing tone  [425 | [o | [1000 | |4000 | lo | o |
‘(;E:'gﬁ'cate Management Busy tone |425 | |D | |250 | i250 | EU | iﬂ |
o T T
b DialPlan Congestion tone |D | |D | |D | !D | 0 | o |
F SIP Accounts Yolume Gain DTHF
:::1;"9 Settings Mic Gain{1-10} G DTMF made |OutBand (RFC2833)  v|
atus )
Wireless LAN Speaker Gain{1-10) 5 | Payload Type(rfc2833)
VLAN MISC
System Maintenance Dial Tone Power Level |27
Diagnostics .
Ring Frequency 125
Al R =
- [ Ok J [ Cancel
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Para que as configuragcdes tenham efeito, é necesséario salvar as
configuragdes e reiniciar o equipamento. Sendo assim, deve-se clicar em System
Maintenance -> Reboot System, marcar o item como a seguir e clicar em “OK”.

Certificate Management
VoIP

Wireless LAN System Maintenance >> Reboot System
VLAN

System Maintenance

b System Status Reboot System
P Administrator Password

P Configuration Backup Do You want to reboot your router ?
Pk Syslog / Mail Alert
P Time and Date & Using current configuration

P Management ' Using factory default configuration
P Reboot System

P Firmware Upgrade

Diagnostics 0K |

Finalizadas as configuragdes, o ATA ja esta pronto para ser utilizado.
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QUEM SOMOS

Operadora autorizada para STFC (Telefonia Fixa) e SCM (Multimidia)

Com experiéncia no desenvolvimento de solugdes nas areas de TELEFONIA e
de INFORMATICA, desde 1994

e Com plataforma prépria de telefonia IP de ultima geragédo (NGN) capaz de
COMPLETAR e de RECEBER ligacdes com alta qualidade através de 0800, 4000
ou de numeros VIRTUAIS em até 40 paises, no Brasil nestas 478 cidades.

e Mantém infraestrutura capaz de garantir qualidade de servigco (QoS), com Centro de
Operacoes de Rede (NOC), rotas de redundéancia e Autonomous System Number
(ASN).

RESUMO DAS SOLUCOES DIRECTCALL

» Nudmero de telefone VIRTUAL, 0800 ou 4000 nas principais cidades do Brasil e do
exterior, em ATE 72h sint.

e Reducao de custos de CELULAR no seu 0800 e PABX, ATE 70% xint.

e« DDD e DDI com tarifa LOCAL para cidades Directcall em 40 paises
Via E1 DIGITAL, SIP TRUNKING ou DIRETO NO NAVEGADOR, sem adaptadores VolP e Banda
Larga ideal para voz. Reduz custos de ligagbes para telefones FIXOS, MOVEIS e FILIAIS

o Automatizar SMS e LIGAGOES no seu ERP, CRM, SISTEMA DE ATENDIMENTO e

etc.
A partir de APl de SMS e de telefonia Directcall +Inf.

e Atendimento telefénico PARA SITES WEB, melhora compras e contatos por impulso

+Inf.

e FAXto EMAIL e EMAIL to FAX - Telex to EMAIL e EMAIL to Telex +inf.
e Reduzir custos de ROAMING INTERNACIONAL e Acesso a Internet no exterior 4inf.

Obrigado,

Equipe Directcall
Capitais e Cidades Directcall chame local: 4062 1860
Demais cidades: (41) 4062 1860

www.directcall.com.br

18 Anos Produzindo Qualidade
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