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DirectCall

Telefonia digital

SIP Trunk Directcall:

Completa e receber ligagoes com nlimero de telefone fisico
ou virtual em 37 paises, em 620 cidades no Brasil.

Numero do tipo local ou nacional (4000 ou 0800).

Acessar TESTE GRATIS

APls se APPs de telefonia Diretcall:

Automatiza as ligagoes do seu adaptador SIP no seu computador.

Facilitam Ligagdo num clique a partir de softwares corporativos (CRM,
ERP, Ecommerce, etc.), Gravacao telefénica, SMS, Mensagem de voz,
Historico de contatos por cliente, fornecedor, centro de custo, etc.

Acessar TESTE GRATIS

Veja a seguir como configurar SIP TRUNK da DirectCall no seu ATA GKM2000T
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1 - Formas de conexoes com o ATA.
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2 - Configuragdes de Basicas de Rede para acesso via Web.

Senha do Usndrio:

Porta Web:
Endereco IP :

Configuragio do ATA - INTELBRAS
STATUS Configuragio Bésica Configuracio Avancada Porta FXS1 Porta EXS2 Configuracio dos Tons

(senha ndo mostrada para sua seguranga)

80 (padrdo para HTTP - 80)
) DHCP (padrio) ou PPPoE
(PPPoE, se DHCP falhar e campos (conta/senha) preenchidos)
Nome do Host DHCP (Opcion
12):
Dominio DHCP (Opcion 15):
Classe ID DHCP (Opcion 60):
Conta PPPoE:
Senha PPPoE:
Nome do Servigo PPPoE:
Servidor DNS Preferido: 0 .0 .0 .0
@ Configuragio Estatica:
Endereco IP: 192 . 168 .10 .20
Méscara de Subrede: 255 . 255 . 235 .0
Gateway: 192 . 168 .10 .1
Servidor DNS 1: 192 . 168 . 10 .1
Servidor DNS 2: 0 .0 .0 .0




3 - Apos realizado as configuragdes basicas para acesso ao ATA, entrar com a senha Master para ter
acesso as configuragdes Avangadas.

Configuracao do ATA - INTELBRAS

Senha |

Acassar

4 - Configuracdo das credenciais Directcall nas Portas FXS.
Apds realizar as configuragoes, clicar em Atualizar e depois Reinicializar.

Configuracao do ATA - INTELBRAS
STATUS Configuracio Bisica Configuracio Avancada Porta FXS1 Porta FXS2 Configuracio dos Tons
Servidor SIP: |P SIP HOST DIRECTCALL  (ex: sip.minhacompanhia.com ou enderego |
Outbound Proxy: |P SIP HOST DIRECTCALL  (ex: proxy.meuprovedor.com ou IP ou vazio :
ID para Usuario SIP: | A3 (identificagdo do usudrio SIP)
ID para Autenticacdo: | OGN (pode ser igual ou diferente ao Usuario SIP
Senha de Autenticagito: SENHA (senba ndo mostrada para sua seguranca)
Nome: LOGIN (opcional — ex: Jodo da Silva)
Usar Servidor DNS: '® Nio Sim
Usudrio SIP é Num. Telef.: 9 Nio Sim
Registro SIP: Nio 9 Sim
Fim Reg. ao Reinicializar: 9 Nio Sim
Limite de Registro: 60 (em minutos - padro 60 - max 64800)
Porta SIP: 5062 (padriio 5062)
Porta RTP: 5008 (1024 a 65535 - padrdo 5008)
Usar Portas Aleatdérias: 9 Nao Sim

Tipo de Payioad p/ DTMF: 101
Envio de DTMF: V viadudio ¥/ via RTP(RFC2833) | via SIP INFO

Enviar Flash: Nio 9 Sim (se Sim, Flash serd enviado como um DTMF)
Habilitar Facilidades: Nio 9 Sim (se Sim, as facilidades do ATA serdo liberadas para os telc
Conferéncia (Bell-style): @ Nio Sim (se Sim, *23 sera desabilitado)
Hot-Line Imediato p/: (nim. a ser chamado qdo telefone for retirac
gancho)
Requisi¢do de Proxy:
Desabilitar Cham. Espera: 9 Nio Sim
Atravessar NAT (STUN): Nio @ Sim
Tempo Max. entre Digitos: 4 (em segundos, padrio 4)

Preferéncia de Codec: Opgdo 1: Configuracao Atual é * G729" ~
Opgdo 2:  Configuracdo Atual é * G729" ~
Opgdio 3:  Configuracdo Atual é " G729" ~
Opgdo 4: Configuragao Atual é * G729" ~
Opgio 5:  Configuragdo Atual é ™ G729" ~
Opglio 6:  Configuragdo Atual é * G729" ~

(na ordem listada)



Quadros de Voz por TX:

Taxa G723:

Tamanho do Quadro iLBC:

Tipo de Payload p/ ILBC:
Supressdo de Siléncio:

Modo para Fax:

Discagem Imediata:

Permita mensagens entrantes do Sip somente do Sip
Permitir Chamadas sem Registro:
Prefixo para Chamadas:

Usar “"#" como Discagem:

Aviso de Indicagdo de Msg:

Bloquear a Identificagdo:
Facilidades Especiais:

2 (até 10/20/32/64 para G711/G726/G723/outros codecs, respectiva

9 6.3kbps 5.3kbps

9 20ms ~ 30ms
97 (entre 96 e 127 — padriio 97)

9 Nio Sim

9 T.38 (Auto Detect) ' Normal (neste caso, o codec deve ser PCM)

9 Nio ~ Sim (usar "Sim" somente se o servidor suportar respostas 48
9 Nio Sim

9 Nio Sim

(este prefixo serd adicionado ao niimero chamado)
~ Nio 9 Sim (se Sim, "#" funcionard como "Discagem")
9 Nio, ndo enviar aviso de indicagdo de mensagens
Sim, enviar periodicamente um aviso de indicagio de mensagens
9 Nio ~ Sim (se Sim, a identificagdo de chamada niio serd enviada)
Standard ~

Nivel de Audio: TX 0B default v RX 0dB default ~
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QUEM SOMOS

Operadora autorizada para STFC (Telefonia Fixa) e SCM (Multimidia)

Com experiéncia no desenvolvimento de solucGes nas areas de TELEFONIA e
de INFORMATICA, desde 1994

Com plataforma prépria de telefonia IP de ultima geracdo (NGN) capaz de COMPLETAR e de
RECEBER ligacdes com alta qualidade através de 0800, 4000 ou de nimeros VIRTUAIS em até 40
paises, no Brasil nestas 478 cidades.

Mantém infraestrutura capaz de garantir qualidade de servico (QoS), com Centro de Operacdes de
Rede (NOC), rotas de redundéancia e Autonomous System Number (ASN).

RESUMO DAS SOLUCOES DIRECTCALL

Numero de telefone VIRTUAL, 0800 ou 4000 nas principais cidades do Brasil e do exterior, em ATE
72N +inf.

Reduc&o de custos de CELULAR no seu 0800 e PABX, ATE 70% w+inf.

DDD e DDI com tarifa LOCAL para cidades Directcall em 40 paises
Via E1 DIGITAL, SIP TRUNKING ou DIRETO NO NAVEGADOR, sem adaptadores VoIP e Banda Larga ideal para voz.
Reduz custos de ligacdes para telefones FIXOS, MOVEIS e FILIAIS

Automatizar SMS e LIGACOES no seu ERP, CRM, SISTEMA DE ATENDIMENTO e etc.
A partir de APl de SMS e de telefonia Directcall +Inf.

Atendimento telefénico PARA SITES WEB, melhora compras e contatos por impulso +in.
FAX to EMAIL e EMAIL to FAX - Telex to EMAIL e EMAIL to Telex +inf.

Reduzir custos de ROAMING INTERNACIONAL e Acesso a Internet no exterior +inf.

Obrigado,

Equipe Directcall
Capitais e Cidades Directcall chame local: 4062 1860
Demais cidades: (41) 4062 1860

www.directcall.com.br

18 Anos Produzindo Qualidade


http://www.directcall.com.br/cidades
http://www.directcall.com.br/cidades
http://www.directcall.com.br/preciso-reduzir-custos-chamadas-CELULARES
http://www.directcall.com.br/preciso-reduzir-custos-0800-4000
http://www.directcall.com.br/cidades
http://www.directcall.com.br/softweb-e1
http://www.directcall.com.br/softweb-ip
http://www.directcall.com.br/softweb-tradicional
http://www.directcall.com.br/softweb-gateway
http://www.directcall.com.br/click-to-call
http://www.directcall.com.br/fax-internet-directcall
http://www.directcall.com.br/preciso-reduzir-custos-ROAMING-INTERNACIONAL
http://www.directcall.com.br/cidades
http://www.directcall.com.br/

