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1. Configurando o computador para acessar o ATA.

Para realizar a configuracdo do ATA, é necessario que o computador que sera
utilizado esteja com as configuracdes de rede definidas para escolha automatica de IP
e DNS.

Essa configuracao pode ser realizada através dos seguintes passos:

Clicar no icone ou H com o segundo botdo do mouse (geralmente o direito) e
selecionar a opcao “Abrir a Central de Rede e Compartilhamento”.

Solucionar problemas

Abrir a Central de Rede e Compartilhamento b

A tela abaixo sera exibida. Clicar com o segundo botao do mouse em “Conexao
local” em seguida escolher a opcao “Propriedades”.

@Uv|§' b Painel de Controle » Rede elnternet » Conexdes de Rede »

COrganizar = Desativar este dispositive de rede Diagnosticar esta conexdo Renemear esta conexdo Alterar as configuragdies desta conexdo
L_ CLARD .L. C?nexao de Rede sem Fio -L. Conexdo local
s Desconectado > o Mio conectado ==+ _ Cabo da rede desconectado
s LSI HDA Modem K dj:m Adaptador de rede Broadcom 802.. |3 = Realtek PCle FE Family Controller W) Desativar
Status

Diagnosticar

Criar Atalho
Excluir

)
% Renomear

'E‘;' Propriedades
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[ Propriedades de Conexdo local

Clicar em “Protocolo TCP/IP || ™*
Versao 4 (TCP/IPv4)” e em
“Propriedades”.

(]

Conectarse usando:

i¥ Realtek PCle FE Family Controller

g[ﬁ.nmpartilhamento arquivos,impressoras para redes Mic =
<& Protocolo TCP/IP vers3o 6 (TCP/IPvE) |
B Protocolo TCPAIP Versdo 4 (TCP/IPv4) b

| -2 [river de E/S do Mapeador de Descoberta de Toooloc ™
4 1 3

Desinstalar Propriedades

Descricao

Esta conexdo utiliza os sequintes tens:

Transmission Control Protocol /Intemet Protocol. Protocolo
padrdo de rede de longa distdncia gue possibilita a
comunicagao entre diversas redes interconectadas.

QK ] [ Cancelar

Propriedades de Protocolo TCP/IP Versio 4 (TCP/TPvd) ==

Geral | Configuracdo alternativa |

As configuracdes IP podem ser afribuidas automaticamente se a rede
oferecer suporte a esse recurso. Caso contrario, vocé predsa solictar

Marcar 0s dOiS itens como  no a0 administrador de rede as configuracdes IP adequadas.
exemplo ao lado e clicar em “OK”.

(@ Obter um enderego IP automaticamente
() Usar o seguinte endereco IP:

Endereco IP:
Mascara de sub-rede:

Gateway padrdo:

(@ Obter o enderego dos servidores DNS automaticamente
() Usar os seguintes enderegos de servidor DNS:

Servidor DS preferencial;

Servidor DMS albernativo:

Validar configuracies na saida

[ OK ][ Cancelar ]
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2. Acessando o ATA.

Para acessar o ATA é necessario conecta-lo ao computador utilizando um cabo UTP
para

interligar uma das portas LAN a placa de rede do computador.

Digitar na barra de enderecos do navegador o endereco 192.168.2.1 e pressionar
“Enter”. Segue exemplo abaixo:

Arquivo Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda

O O HRGPAXORSELUHNDLA D

Endereco | httpiff192.168.2.1

Apés a tecla “Enter” ter sido pressionada, sera exibida a seguinte tela:
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A T
& AudioCodes MP-202 B 2FXS

a Login
Idiomna: BR_PT Brazilian Portuguese %

Preencher os campos “Nome de usuario” e “Senha” com a palavra “admin” e clique em
“OK”.

IMPORTANTE: Nao mantenha login e senha faceis na interface web do seu adaptador
(ex. admin admin), nem deixe ela acessivel para qualquer usuario da internet, sempre
proteja ela com um Firewall. Grandes prejuizos ocorrem por negligéncia nisso, mais
frequente do que se imagina. - Todo consumo ocorrida na ou a partir da infraestrutura
do cliente sera de sua "exclusiva responsabilidade”.
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3. Configurando o ATA.

Por padrao a configuracéo de IP do ATA esta definida como automatica. Caso seja
necessario alterar, clique em Configuracdo Rapida (segunda opcéo a esquerda na guia
HOME) e fazer as alteracbes necessarias. Também é possivel realizar essa alteracéao
ao clicar na opcao Conexdes de Rede.

Para configurar o equipamento para realizacdo de chamadas, clique no menu da
esquerda em Voz sobre IP e preencher os campos conforme tele abaixo:

Voz sobre IP

Fluza | W

Discagem de
Midia

Protocolo de Sinalizagao

w1

Protacola de Sinalizagdo: P

Proxy e Registrar SIP
Usar Proxy SIP

Enderego IP ou Mome do Proxy: =ip2 directdial com br
Porta do Proxy: 5060
Quantidade Mixima de Tentativas de Autenticagdo: D

[#]Usar IP & Parta do Praxy para Registro

Registro Expira: 3600 Segundos
Sequranga SIP: |Perm'rtir todo tréfego SIP b
ok X Coneelar | vangaco >> |

Configuracao SIP Server

Endereco IP ou nome do Proxy: sip2.directdial.com.br
Porta do Proxy: 5060

Pressionar “Aplicar” para confirmar alteracées.
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Em seguida € necessario realizar a selecdo de CODEC. Para isso clique em Fluxo

de midia e configurar na seguinte ordem:

Discagerm
Sinalizagio

Codecs

20, Codec 0¥
3o, Codec v
40, Codec v

12 G729

2° G711, 64kbps, u-Law

3% G711, 64kbps,A-Law

4° G723

52 G726, 16kbps

6° G726, 32kbps

Apés o preenchimento dos campos, clique em “Aplicar”.

Configuracoes da conta de Usuario => Clique em Configuracbes de Linha e em

seguida em Acao “EDITAR”

Voz sobre IP

a Telefinica

[#]1 0000000001 Line 1
2 0000000002 Line 2 =3
e _ ¥ canclar_|

Configurag¢ao de uma conta de usuario
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Preencher os campos conforme tela abaixo:

@; Configuragdes de Linha

Namero da Porta: 1

Usuario: LCGIN-DIRECTCALL

[IMame {Caller ID)

Mome para Exibigdo: LOGIM-DIRECTCALL
Proxy SIP
Mome de Usudrio para Autenticagdo: LOGIN-DIRECTCALL

Senha para Autenticagdo; |

Usuario: Login informado pela Directcall

Nome para Exibicao: Login informado pela Directcall

Nome de Usuario para Autenticacao: Login informado pela Directcall
Senha para Autenticacao: Senha informada pela Directcall

Apés preenchimento clicar em Ok para finalizar a configuracao do seu ATA. O ATA
ja esta pronto para ser utilizado.
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QUEM SOMOS

Operadora autorizada para STFC (Telefonia Fixa) e SCM (Multimidia)

Com experiéncia no desenvolvimento de solugdes nas areas de TELEFONIA e
de INFORMATICA, desde 1994

e Com plataforma prépria de telefonia IP de ultima geracao (NGN) capaz de
COMPLETAR e de RECEBER ligacdes com alta qualidade através de 0800, 4000 ou
de numeros VIRTUAIS em até 40 paises, no Brasil nestas 478 cidades.

e Mantém infraestrutura capaz de garantir qualidade de servigco (QoS), com Centro de
Operacoes de Rede (NOC), rotas de redundéancia e Autonomous System Number
(ASN).

RESUMO DAS SOLUCOES DIRECTCALL

» Nudmero de telefone VIRTUAL, 0800 ou 4000 nas principais cidades do Brasil e do
exterior, em ATE 72h sint.

e Reducao de custos de CELULAR no seu 0800 e PABX, ATE 70% «int.

o DDD e DDI com tarifa LOCAL para cidades Directcall em 40 paises
Via E1 DIGITAL, SIP TRUNKING ou DIRETO NO NAVEGADOR, sem adaptadores VoIP e Banda
Larga ideal para voz. Reduz custos de ligacdes para telefones FIXOS, MOVEIS e FILIAIS

o Automatizar SMS e LIGAGOES no seu ERP, CRM, SISTEMA DE ATENDIMENTO e

etc.
A partir de API de SMS e de telefonia Directcall +Inf.

e Atendimento telefénico PARA SITES WEB, melhora compras e contatos por impulso «int.

e FAXto EMAIL e EMAIL to FAX - Telex to EMAIL e EMAIL to Telex +inf.
e Reduzir custos de ROAMING INTERNACIONAL e Acesso a Internet no exterior 4int.

Obrigado,

Equipe Directcall
Capitais e Cidades Directcall chame local: 4062 1860
Demais cidades: (41) 4062 1860

www.directcall.com.br

18 Anos Produzindo Qualidade
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