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DirectCall

Telefonia digital

APIs e APPs de telefonia Directcall:
SIP Trunk Directcall:

Automatiza as liga¢des do seu adaptador SIP no seu computador.
Completa e recebe ligagdes com nimero de telefone fisico

ou virtual em 37 paises, em 620 cidades no Brasil. Facilitam Ligagao num clique a partir de softwares corporativos (CRM,
ERP Ecommerce, etc.), Gravacgao telefénica, SMS, Mensagem de voz,
Numero do tipo local ou nacional (4000 ou 0800). Histérico de contatos por cliente, fornecedor, centro de custo, etc.
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1. Configurando o computador para acessar o ATA.

Para realizar a configuracdo do ATA, é necessario que o computador que sera
utilizado esteja com as configuragdes de rede definidas para escolha automatica de IP e
DNS.

Essa configuracédo pode ser realizada através dos seguintes passos:

Clicar no icone ou ﬂ com o segundo botdo do mouse (geralmente o direito) e
selecionar a opcéao “Abrir a Central de Rede e Compartilhamento”.

Solucionar problemas

Abrir a Central de Rede e Compartilhamento

A tela abaixo sera exibida. Clicar com o segundo botdo do mouse em “Conexao
local” em seguida escolher a op¢éo “Propriedades”.

buvl &' » Painel de Controle » Redeelnternet » Conexdes de Rede »

Organizar v Desativar este dispositivo de rede Diagnosticar esta conexdo Renomear esta conexdo Alterar as configuragdes desta conexao
[ s CLARO L‘. Fonexéo de Rede sem Fio 7:. Conexdo local
— Desconectado ~> o Nado conectado = Cabo da rede desconectado
e et 2 z
’\‘ LSI HDA Modem b4 dﬂ Adaptador de rede Broadcom 802... |J€ @ Realtek PCle FE Family Controller #  Desativar
Status
Diagnosticar
Criar Atalho
Excluir

¥ Renomear

% Propriedades




Clicar em “Protocolo TCP/IP
Versdgo 4 (TCP/IPv4)” e em
“Propriedades”.

Marcar os dois itens como no
exemplo ao lado e clicar em “OK”.

Conectar-se usando:

’ &F Reakek PCle FE Family Controller ’

Esta conexdo utiliza os seguintes itens:

gComparﬂhanerm arquivos/impressoras para redes Mic
-4 Protocolo TCP/IP versdo 6 (TCP/IPv6) [j
¥ Protocolo TCP/IP Versdo 4 (TCP/IPv4)

-&. Driver de E/S do Mapeador de Descoberta de Toooloc ™
« m »

Instalar... ] | Desinstalar [ [ Propriedades ]

Descrigdo

Transmission Control Protocol/Intemet Protocol. Protocolo
padrdo de rede de longa distancia que possibilta a
comunicagao entre diversas redes interconectadas.

As configuragdes IP podem ser atribuidas automaticamente se a rede
oferecer suporte a esse recurso. Caso contrario, vocé predsa solicitar
30 administrador de rede as configuragdes IP adequadas.

@ Obter um enderego IP automaticamente
() Usar o seguinte enderego IP:

@ Obter o enderego dos servidores DNS automaticamente
(") Usar os seguintes enderegos de servidor DNS:

Validar configuracBes na saida Avangado...
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2. Acessando o ATA.

Para acessar as configuracées do equipamento, vocé devera pegar o endereco IP. Para
fazer isso, vocé precisa conectar um aparelho de telefone na saida Line 1

E discar pelo telefone (plugado no Line 1) 4 vezes * e depois 110#. Vocé ira ouvir o
endereco ip, no nosso exemplo o IP é 192.168.1.196.

Agora é necessario digitar no navegador o endereco de IP:

Arquivo  Editar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda

O O HMR® PO RESE-LJEDLE B

Endereco | @] http:/{192.168.1.196]

Apos a tecla “Enter” ter sido pressionada, sera exibida a seguinte tela:

LINKSYS®

A Division of Cisco Systems, Inc.

Firmware ‘ersion: 2.0.12(LS)
Phone Adapter with 2 Ports for Voice-Over-IP PAP2

Voice
User 2

Basic View (switch to advanced view) Admin Lodin

System Information

DHCP: Disabled Current IP: 192.168.1.196
Host Name: LinksysPAP Domain:
Current Netmask: 2552552550 Current Gatewvvay: 1921681162
Primary DNS:
Secondary DNS:
Product Information

Product Name: PAP2-NA Serial Number: FHI00E200928
Software Version: 2.012(LS) Hardwvare Version: 0034

. MAC Address: 001217FC4F47 Client Certificate: Installed

System Status

Current Time: 10612003 23:58:02 Elapsed Time: 5 days and 11:58:02
Broadcast Pkts Sent: 0 Broadcast Bytes Sent:0
Broadcast Pits Recv: 527699 DrosdoastBYIES  sarss208
Broadcast Pkts 0 Broadcast Bytes 0
Dropped: Dropped:
RTP Packets Sent: 254359 RTP Bytes Sent: 5083854
RTP Packets Recy: 246695 RTP Bytes Recy: 4933724
SIP Messages Sent: 5591 SIP Bytes Sent: 39483850
SIP Messages Recv: 5600 SIP Bytes Recv: 2412423
External IP:

Line 1 Status
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3. Configurando o ATA.

Para alterar configuracdes de rede e IP nesse ATA clique em System conforme
imagem abaixo:

LINKSYS®

A Division of Cisco Systems, Inc.

Firmware ‘frsion: 2.0.12(LS)

Phone Adapter with 2 Ports for Voice-Over-IP PAP2

Voice
User1 User2

Basic View (switch to advanced view) Admin Login

System Configuration
User Password: ‘
Internet Connection Type

| DHCP: no v | z
Static IP: 192.168.1.196 NetMask: 255.255.255.0
Gateway: 182.168.1.162

Optional Network
Configuration
HostName:
Primary DNS:

Domain:

Secondary DNS:

Save Settings Cancel Settings

Configuragao de rede

ApOs realizar alteragdes necessarias clique em Save Settings.



Para configurar uma conta de usuario clique em Admin Login no lado direito e apds em Line 1.
Preencha os dados conforme imagem abaixo:

Info System SIP Regional 'Lineé1 Line2 User1 User2

Basic View (switch to advanced view] User Lodin

Line Enable: yes ¥
SP Port: 5060
Proxy: sip2.directdial.cor| Register: ryes v
Make Call Without Reg: jgj Register Expires: ;1 80
Ans Call Without Reg: [no v o

=
Display Name: Login_Directcall | User ID: ‘\BE@:QL"EE‘E‘EU
Password: i Use Auth ID: [yes v
Auth ID: Login_Directcall |

o

Subscription

Call Waiting Serv: no ¥ Block CID Serv: yes M
Block ANC Serv: yes @ Dist Ring Serv: yes ¥
Clwd All Serv: yes ™ Cfwd Busy Serv: yes ¥
Cfwd No Ans Serv. | yes ¥ Cfwvd Sel Serv: yes ¥
Cfwd Last Serv: yes ¥ Block Last Serv: yes ¥
Accept Last Serv: yes ¥ DND Sery: yes ¥
CID Serv: yes M CWCID Serv: yes ¥
Call Return Serv: yes ¥ Call Back Serv: yes ¥
Three Way Call Serv. | yes ¥ Three Way Conf Serv: | yes ¥
Aftn Transfer Serv: | yes ¥ Unattn Transfer Serv: | yes ¥
M Sery: ho ¥ VMM Serv: Lho (@]

o
Preferred Codec: @2% 7‘/“ Silence Supp Enable: ﬂQ}
Use Pref Codec Only: \ yes ¥ ‘ Eﬁ;(bgo Detect i yes v}

DTMF Tx Methoct | Auto |

Save Settings l Cancel Settings

Configuragao de uma conta de usuario

SIP Port: 5060

Proxy: sip2.directdial.com.br

Register: Yes

Display Name: Login informado pela Directcall
User ID: Login informado pela Directcall

Auth ID: Login informado pela Directcall
Password: Senha informada pela Directcall
Use Auth ID: Yes

Preferred Codec: G729a

Use Preferred Codec: Yes

Apds preenchimento clicar em Save Settings para finalizar a configuracéo do seu
ATA. O ATA ja esta pronto para ser utilizado.



QUEM SOMOS

Operadora autorizada para STFC (Telefonia Fixa) e SCM (Multimidia)

Com experiéncia no desenvolvimento de solugdes nas areas de TELEFONIA
e de INFORMATICA, desde 1994

I

Com plataforma propria de telefonia IP de ultima geracdo (NGN) capaz de
COMPLETAR e de RECEBER ligagdes com alta qualidade através de 0800, 4000 ou de
numeros VIRTUAIS em até 40 paises, no Brasil nestas 478 cidades.

Mantém infraestrutura capaz de garantir qualidade de servigo (QoS), com Centro de
Operacgdes de Rede (NOC), rotas de redundancia e Autonomous System Number (ASN).

RESUMO DAS SOLUGOES DIRECTCALL

1 Numero de telefone VIRTUAL, 0800 ou 4000 nas principais cidades do Brasil e
do exterior, em ATE 72h 4int.

7 Reducao de custos de CELULAR no seu 0800 e PABX, ATE 70% int.

71 DDD e DDI com tarifa LOCAL para cidades Directcall em 40 paises
Via E1 DIGITAL, SIP TRUNKING ou DIRETO NO NAVEGADOR, sem adaptadores VolP e Banda Larga
ideal para voz. Reduz custos de ligagoes para telefones FIXOS, MOVEIS e FILIAIS

[0 Automatizar SMS e LIGAQOES no seu ERP, CRM, SISTEMA DE ATENDIMENTO e etc.
A partir de API de SMS e de telefonia Directcall +Inf.

0 Atendimento telefénico PARA SITES WEB, melhora compras e contatos por impulso +int.

0 FAXto EMAIL e EMAIL to FAX - Telex to EMAIL e EMAIL to Telex x+int.

0 Reduzir custos de ROAMING INTERNACIONAL e Acesso a Internet no exterior +int.

Obrigado,

Equipe Directcall
Capitais e Cidades Directcall chame local: 4062 1860
Demais cidades: (41) 4062 1860

www.directcall.com.br

18 Anos Produzindo Qualidade
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