D

DirectCall

Telefonia digital

APIs e APPs de telefonia Directcall:
SIP Trunk Directcall:

Automatiza as liga¢des do seu adaptador SIP no seu computador.
Completa e recebe ligagdes com nimero de telefone fisico

ou virtual em 37 paises, em 620 cidades no Brasil. Facilitam Ligagao num clique a partir de softwares corporativos (CRM,
ERP Ecommerce, etc.), Gravacgao telefénica, SMS, Mensagem de voz,
Numero do tipo local ou nacional (4000 ou 0800). Histérico de contatos por cliente, fornecedor, centro de custo, etc.
TESTE GRATIS TESTE GRATIS
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1. Configurando o computador para acessar o ATA.

7

Para realizar a configuracdo do ATA, é necessario que o computador que sera
utilizado esteja com as configuracdes de rede definidas para escolha automatica de IP e
DNS.

Essa configuracdo pode ser realizada através dos seguintes passos:

Clicar no icone ou - com o segundo botdo do mouse (geralmente o direito) e
selecionar a opcao “Abrir a Central de Rede e Compartilhamento”.

Solucionar problemas
Abrir a Central de Rede e Compartilhamento -

A tela abaixo sera exibida. Clicar com o segundo botdo do mouse em “Conexao
local” em seguida escolher a opcao “Propriedades”.

bvv’ E' » Painel de Controle » Rede elnternet » Conexdes de Rede »

Organizar v Desativar este dispositivo de rede Diagnosticar esta conexao Renomear esta conexdo Alterar as configuracdes desta conexdo
- CLARO - Conexdo de Rede sem Fio s Conexdo local
L\?/- Desconectado L\E N&o conectado L\F, Cabo da rede desconectado
% LSIHDA Modem X Aﬂ Adaptador de rede Broadcom 802... |9 @2 Realtek PCle FE Family Controller # Desativar
Status
Diagnosticar
Criar Atalho
Excluir
”:y Renomear
% Propriedades




Clicar em “Protocolo TCP/IP
Versdgo 4 (TCP/IPv4)” e em
“Propriedades”.

Marcar os dois itens como no
exemplo ao lado e clicar em “OK”.

Conectar-se usando:
’ ¥ Reakek PCle FE Family Controller

Esta conexdo utiliza os seguintes itens:

ﬂCompartihamento arquivos/impressoras para redes Mic »
-4 Protocolo TCP/IP versdo 6 (TCP/IPv6)
B Protocolo TCP/IP Versdo 4 (TCP/IPv4)

-4 Driver de E/S do Mapeador de Descoberta de Tonoloc ™
< m »

[ Instalar... ] [ Desinstalar l [ Propriedades ]
Descrigdo
Transmission Control Protocol/Intemet Protocol. Protocolo

padréo de rede de longa distdncia que possibilita a
comunicagao entre diversas redes interconectadas.

As configuragdes IP podem ser atribuidas automaticamente se a rede
oferecer suporte a esse recurso. Caso contrario, vocé predsa solicitar
30 administrador de rede as configuragdes IP adequadas.

@ Obter um enderego IP automaticamente
() Usar o seguinte enderego IP:

@ Obter o enderego dos servidores DNS automaticamente
(") Usar os seguintes enderegos de servidor DNS:

Validar configuracBes na saida Avangado...
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2. Acessando o ATA.

Linksys SPA2100/2102

Modem ADSL ou
Cable Modem



Para acessar as configuragdes do equipamento, vocé devera ter o endereco IP. Caso
vocé nao saiba o endereco IP do seu ATA Linksys SPA 2102, é possivel obté-lo pela
URA/IVR (Unidade Reconhecimento Automatico ou Interactive Voice Response)
teclando quatro (4) vezes a tecla * (asterisco). O aparelho ira solicitar o comando
seguido da tecla # (sustenido) . Nesse caso digite 210# e anote o endereco IP
informado. No caso do nosso exemplo, 0 nosso ATA se encontra no IP 192.168.1.174 e
para acessa-lo basta digitarmos o IP na barra de enderecos do browser. Lembrando que
seu computador deve estar plugado na saida LAN do ATA.

Arquivo  Editar Exibir Favoritos  Ferramentas  Ajuda

. -~ n
- N\ ) F» £
X ~ - ] ! / z \i:f'\!'x €

Endereco | @] http://192.168.1.174/

—/" —-/
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Apoés a tecla “Enter” ter sido pressionada, sera exibida a seguinte tela:

| INKSYS®

A Division of Cisco Systems, Inc.

Linksys Phone Adapter Configuration

Router ‘
Status | Wwan Setup

Product Information
Product Name:
Software Version:
IMAC Address:

System Status
Current Time:

Wan Connection Type:
Host Name:

Current Netmask:
Primary DNS:
Secondary DNS:

LAN IP Address:
Broadcast Bytes Sent:
Broadcast Bytes Recy:
Broadcast Bytes Dropped:

Yoice l

SPA-2102
3.2.8(d)
O0D0EOSED9463

1/29/2003 09:17:29
Static IP

SipuraSPa
255.255.255.0

192.168.0.1
1]
328344735
0

Serial Number:
Hardware Version:
Client Certificate:

Elapsed Time:
Current IP:
Domain:

Current Gateway:

Broadcast Pkts Sent:
Broadcast Pkts Recy:
Broadcast Pkts Dropped:

[ Undo All Changes

] [ Submit All Changes

Admin Login  basic | advanced

FMS00F212378
1.0.5
Installed

27 days and 21:17:27
192.,168.1.174
192.168.1.162

0

5011911
0
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3. Configurando o ATA.

Para alterar configuracdes de rede nesse ATA, clique em Wan Setup conforme
imagem abaixo.

Router Yoice
Status| Wan Setup Admin Login  basic | advanced

Internet Connection Settings

Connection Type: v

Static IP Settings

Static IP: 192.168.1.174 MetMask: 255.255.255.0
Gateway: 192.168.1.162

PPPOE Settings
PPPOE Login Name: PPPOE Login Password:

Optional Settings
HostName: Domain:
Primary DNS: Secondary DNS:

[ Undo All Changes ][ Submit All Changes

Configuragao de rede

Realize as alteragdes necessarias e clique em Submit all Changes.



Para configurar uma conta de usuario clique em Admin Login na parte superior direita
do site de configuracdo, e depois Advanced para poder visualizar as configuragdes
completas.

Clique na aba Voice e depois em Line 1 e configure conforme imagem abaixo:

Router Yoice
Info | System | SIP | Provisioning | Regional| Line 1 | Line 2 | User 1 | User 2 User Login  basic | advanced
Line Enable: yes ¥

Streaming Audio Server (SAS)
SAS Enable: no ¥ SAS DLG Refresh Intvl: 30

SAS Inbound RTP Sink:

NAT Settings —— -
NAT Mapping Enable: no ¥ NAT Keep Alive Enable: no ¥
MNAT Keep alive Msg: $NOTIFY NAT Keep Alive Dest: $PROXY

Network Settings

SIP ToS/DiffSery Value: 0x68 SIP CoS Value: 3 [0-7]
RTP ToS/DiffSery Value: 0xb8 RTP CoS Value: 6 [0-7]
Network Jitter Level: high v Jitter Buffer Adjustment: up and down ¥
SIP Settings

SIP Port: 5060 SIP 100REL Enable: no ¥

EXT SIP Port: Auth Resync-Reboot: | yes v

SIP Proxy-Require: SIP Remote-Party-ID: yes ¥

SIP GUID: ‘no v SIP Debug Option: ' none v
RTP Log Intvl: 0 Restrict Source IP: no ¥

Referor Bye Delay: 4 Refer Target Bye Delay: 0

Referee Bye Delay: 0 Refer-To Target Contact: no ¥

Sticky 183: no ¥

Proxy and Registration

Proxy: sip2.directdial.com.br

Outbound Proxy:

Use Outbound Proxy: no ¥| Use OB Proxy In Dialog: yes ¥

Register: | yes v Make Call Without Reg: no ¥

Register Expires: 3600 Ans Call without Reg: no ¥

Use DNS SRV: no v| DNS SRY Auto Prefix: no ¥

Proxy Fallback Intvl: 3600 Proxy Redundancy Method: MNormal Vj
Voice Mail Server: Mailbox Subscribe Expires: 2147483647

Subscriber Information

Display Name: Login_Directcall User ID: Login_Directcall
Password: TERHOR CRAIRNOR Use Auth ID: yes ¥
Auth ID: Login_Directcall

Mini Certificate:
SRTP Private Key:

Configurag¢ao de uma conta de usuario



SIP Port: 5060

Proxy: sip2.directdial.com.br

Register: Yes

Display Name: Login informado pela Directcall
User ID: Login informado pela Directcall

Auth ID: Login informado pela Directcall
Password: Senha informada pela Directcall

Use Auth ID: Yes

Supplementary Service Subscrip_giggr

Call Waiting Serv: !E v | Block CID Serv: lyes v/
Block ANC Serv: | yes v | Dist Ring Serv: ULV\
Cfwd all Serv: yes v Cfwd Busy Serv: yes v
Cfwd No Ans Serv: [_y;e_g‘g_} Cfwd Sel Serv: [_y'e_g_ff_}
Cfwd Last Serv: Vyes ;} Block Last Serv: yes J}
Accept Last Serv: }es v DMD Serv: }es v
CID Serv: |)fgs_:] CWCID Serv: yes ¥
Call Return Serv: :yes v Call Redial Serv: Iyes v
Call Back Serv: !)ffiﬂ Three Way Call Sery: l,'liﬂ
Three Way Conf Serv: IJLV\ Attn Transfer Serv: Uﬂ
Unattn Transfer Serv: yes ¥ MWI Serv:

YMWI Sery: [“n_o__v_] Speed Dial Serv:

Secure Call Serv: Vyes VT Referral Sery:

Feature Dial Serv: “yg v Service Announcement Sery: no v
l&udio Configuration

Preferred Codec: iG?29a vE Silence Supp Enable: no vj
Use Pref Codec Only: no ¥ Silence Threshold: medium ¥
G729a Enable: [_y_e_g‘g_} Echo Canc Enable: [_yes e |
G723 Enable: Vyes ;} Echo Canc Adapt Enable: yes v}
G726-16 Enable: }es v Echo Supp Enable: }es v
G726-24 Enable: |)fgs_:] FAX CED Detect Enable: yes V|
G726-32 Enable: [yes v FAX CNG Detect Enable: [yes v/
G726-40 Enable: !)ffiﬂ FAX Passthru Codec: L(ﬂ];l@
DTMF Pracess INFO: [yes v/ FAX Codec Symmetric: lyes v|
DTMF Process AVT: yes v FAX Passthru Method: NSE |
DTMF Tx Method: [_QP_t_t_:__ bd| FAX Process NSE: ]___y_e__s__*_/_J
Hook Flash Tx Method: [ Hone ﬂ FAX Disable ECAN: no :i
Release Unused Codec: yes v FAX Enable T38: yes v

FAX Tone Detect Mode: !E‘E!lf["'f callee v]

Preferred Codec: G729a

Use Preferred Codec: No



Dial Plan
Dial Plan: (*xx|[3469]11|0|00|[2-9]xxx0xx | Lxxx[2-9 ]300 S0 | 3000000600 K )

Enable IP Dialing: ‘ no (¥ Emergency Nurmber:

FXS Port Polarity Configuration } ;
Idle Polarity: ‘ Forward Caller Conn Polarity: | Forward |« |

Callee Conn Polarity: \ Forward + |

[ UndoAllChanges | [  SubmitAll Changes |

Ap6s preenchimento clique em Submit All Changes para finalizar a configuracao do
seu ATA. O ATA ja esta pronto para ser utilizado.



QUEM SOMOS

Operadora autorizada para STFC (Telefonia Fixa) e SCM (Multimidia)

Com experiéncia no desenvolvimento de solugdes nas areas de TELEFONIA
e de INFORMATICA, desde 1994

I

Com plataforma propria de telefonia IP de ultima geracdo (NGN) capaz de
COMPLETAR e de RECEBER ligagdes com alta qualidade através de 0800, 4000 ou de
numeros VIRTUAIS em até 40 paises, no Brasil nestas 478 cidades.

Mantém infraestrutura capaz de garantir qualidade de servigo (QoS), com Centro de
Operacgdes de Rede (NOC), rotas de redundancia e Autonomous System Number (ASN).

RESUMO DAS SOLUGOES DIRECTCALL

1 Numero de telefone VIRTUAL, 0800 ou 4000 nas principais cidades do Brasil e
do exterior, em ATE 72h +int.

7 Reducao de custos de CELULAR no seu 0800 e PABX, ATE 70% int.

71 DDD e DDI com tarifa LOCAL para cidades Directcall em 40 paises
Via E1 DIGITAL, SIP TRUNKING ou DIRETO NO NAVEGADOR, sem adaptadores VoIP e Banda Larga
ideal para voz. Reduz custos de ligagdes para telefones FIXOS, MOVEIS e FILIAIS

[0 Automatizar SMS e LIGAQOES no seu ERP, CRM, SISTEMA DE ATENDIMENTO e etc.
A partir de APl de SMS e de telefonia Directcall +Inf.

0 Atendimento telefénico PARA SITES WEB, melhora compras e contatos por impulso +int.

0 FAXto EMAIL e EMAIL to FAX - Telex to EMAIL e EMAIL to Telex +int.

0 Reduzir custos de ROAMING INTERNACIONAL e Acesso a Internet no exterior +ini.

Obrigado,

Equipe Directcall
Capitais e Cidades Directcall chame local: 4062 1860
Demais cidades: (41) 4062 1860

www.directcall.com.br

18 Anos Produzindo Qualidade
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