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1. Configurando o computador para acessar o ATA.

Para realizar a configuracdo do ATA, € necessario que o computador que sera
utilizado esteja com as configuracdes de rede definidas para escolha automatica de IP e
DNS.

Essa configuracao pode ser realizada através dos seguintes passos:

Clicar no icone E ou H com o segundo botdo do mouse (geralmente o direito) e
selecionar a opcao “Abrir a Central de Rede e Compartilhamento”.

Solucionar problemas

Abrir a Central de Rede e Compartilhamento b

A tela abaixo sera exibida. Clicar com o segundo botdo do mouse em “Conexao
local” em seguida escolher a opcao “Propriedades”.

@l\/]'|£l b Painel de Controle » Rede elnternet » Conexdes de Rede »

COrganizar = Desativar este dispositive de rede Diagnosticar esta conexdo Renemear esta conexdo Alterar as configuragdies desta conexdo
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4 Propriedades de Conexo local

Clicar em “Protocolo TCP/P ||™*

Versao 4 (TC P/l PV4)” e em Conectarse usando:
“Propriedades”. ¥ Reattek PCle FE Family Cortroller

g[ﬁ.nmpartilhamento arquivos,impressoras para redes Mic =
<& Protocolo TCP/IP vers3o 6 (TCP/IPvE) |:|
B Protocolo TCPAIP Versdo 4 (TCP/IPv4)

-2 [river de E/S do Mapeador de Descoberta de Toooloc ™
4 1 3

Desinstalar Propriedades

Descricao
Transmission Control Protocol /Intemet Protocol. Protocolo

padrdo de rede de longa distdncia gue possibilita a
comunicagao entre diversas redes interconectadas.

Esta conexdo utiliza os sequintes tens:

QK ] [ Cancelar

Propriedades de Protocolo TCP/IP Versdc 4 (TCP/IPv4)

Geral | Configuracio altemnativa |

As configuracdes IP podem ser atribuidas automaticamente se a rede
oferecer suporte a esse recurso, Caso contrério, vocé precisa solicitar
a0 administrador de rede as configuracies IP adequadas.

Marcar os dois itens como no exemplo
ao lado e clicar em “OK”. (@ Obter um enderego IP automaticamente

{7) Usar o seguinte enderego IP:
Endereco IP:
Mascara de sub-rede;

Gakeway padrio:

(@ Obter o endereco dos servidores DNS automaticamente
() Usar os sequintes enderegos de servidor DNS:

Servidor DMS preferencial:

Servidor DMS alkernativo:

Validar configuracies na saida

[ CK ” Cancelar ]
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2. Acessando o ATA.
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Para acessar o ATA € necessario conectar um telefone na porta LAN, digitar o
codigo #126# e anotar o endereco IP vocalizado.

Utilizar o enderegco para acessar a partir da barra de enderegos do navegador
adicionando :9999 ao final, por exemplo 192.168.15.1:9999 e pressionar “Enter”. Segue
exemplo abaixo:

X (19216811

Apos a tecla “Enter” ter sido pressionada, sera exibida a seguinte janela:

e

m[‘lrr—.l L T R

= &

Clicar em “Login” sem preencher o campo.

IMPORTANTE: Nao mantenha login e senha faceis na interface web do seu adaptador
(ex. admin admin), nem deixe ela acessivel para qualquer usuario da internet, sempre
proteja ela com um Firewall. Grandes prejuizos ocorrem por negligéncia nisso, mais
freqUente do que se imagina. - Todo consumo ocorrida na ou a partir da infraestrutura do
cliente sera de sua "exclusiva responsabilidade".
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3. Configurando o ATA.

Por padrdo a configuragéo de IP do ATA esta definida como automéatica. Caso seja
necessario alterar, fazer as modificagcdes necessarias no item “Data Setup” e depois em
“WAN”.

[P - TP yee—— 8 |

- Data Setup

The Dibddubaas W10 Gobpods tbukion e Eltadh Dedckss P
S MAT SRS At Rl GO il bl ki) L
apgin e v o e ey ames B el e g

Para configurar o equipamento para realizacdo de chamadas, clicar em “Voice
Setup” e depois em SIP Setting. Preencher as configuragdes como no exemplo abaixo e
clicar em “Apply”.
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E necessario configurar o codec clicando em “Advanced Setting” e no campo
“Selected Codecs”. Colocar o codec G729a como primeira opgao. Apos isso clicar em

“Apply”.
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Finalizadas as configuragdes, o ATA ja esta pronto para ser utilizado.
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QUEM SOMOS

Operadora autorizada para STFC (Telefonia Fixa) e SCM (Multimidia)

Com experiéncia no desenvolvimento de solugdes nas areas de TELEFONIA e
de INFORMATICA, desde 1994

e Com plataforma prépria de telefonia IP de ultima geracdao (NGN) capaz de COMPLETAR
e de RECEBER ligagbes com alta qualidade através de 0800, 4000 ou de niumeros
VIRTUAIS em até 40 paises, no Brasil nestas 478 cidades.

e Mantém infraestrutura capaz de garantir qualidade de servigco (QoS), com Centro de
Operacoes de Rede (NOC), rotas de redundancia e Autonomous System Number (ASN).

RESUMO DAS SOLUCOES DIRECTCALL

» Numero de telefone VIRTUAL, 0800 ou 4000 nas principais cidades do Brasil e do
exterior, em ATE 72h int.

e Reducao de custos de CELULAR no seu 0800 e PABX, ATE 70% «int.

o DDD e DDI com tarifa LOCAL para cidades Directcall em 40 paises
Via E1 DIGITAL, SIP TRUNKING ou DIRETO NO NAVEGADOR, sem adaptadores VoIP e Banda
Larga ideal para voz. Reduz custos de ligacdes para telefones FIXOS, MOVEIS e FILIAIS

e Automatizar SMS e LIGAQOES no seu ERP, CRM, SISTEMA DE ATENDIMENTO e etc.
A partir de API de SMS e de telefonia Directcall +Inf.

e Atendimento telefénico PARA SITES WEB, melhora compras e contatos por impulso «int.
 FAXto EMAIL e EMAIL to FAX - Telex to EMAIL e EMAIL to Telex «int.
e Reduzir custos de ROAMING INTERNACIONAL e Acesso a Internet no exterior +int.

Obrigado,

Equipe Directcall
Capitais e Cidades Directcall chame local: 4062 1860
Demais cidades: (41) 4062 1860

www.directcall.com.br
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