D

DirectCall

Telefonia digital

APIs se APPs de telefonia Diretcall:
SIP Trunk Directcall:

Automatiza as ligagoes do seu adaptador SIP no seu computador.

Completa e receber ligagdes com nimero de telefone fisico

ou virtual em 37 palses, em 620 cidades no Brasil, Facilitam Ligacao num clique a partir de softwares corporativos (CRM,

ERP, Ecommerce, etc.), Gravacéo telefénica, SMS, Mensagem de voz,
Numero do tipo local ou nacional (4000 ou 0800). Histdrico de contatos por cliente, fornecedor, centro de custo, etc.

Acessar TESTE GRATIS Acessar TESTE GRATIS

MANUAL CIP 850 INTELBRAS

1. Configurando a central via Web.
e Apds realizar as configuragdes de rede para acesso, digite i IP atribuido a central em seu
navegador.
e Adicione usuario padrdo (admin) e senha padrdo (admin).

Agora iniciaremos as configuragGes dos juntores.

@ Ajuda (3] Desconectar

intelbras | crsso

* Portas e
“3% Juntores /

Grupo de Ramais
&b Adicionar SIP | b Adicionar IAX (&}

Grupo de Captura

Nome | Tipo Status
Juntores

e Informe o nome do Juntor.


http://directcall.com.br/api_telefonia_sms_gravacao/?utm_source=ManuaisDC&utm_medium=PDF&utm_campaign=Manuais
http://directcall.com.br/sip_trunking_com_did_ou_numero/?utm_source=ManuaisDC&utm_medium=PDF&utm_campaign=Manuais
http://directcall.com.br/sip_trunking_com_did_ou_numero/?utm_source=ManuaisDC&utm_medium=PDF&utm_campaign=Manuais
http://directcall.com.br/api_telefonia_sms_gravacao/?utm_source=ManuaisDC&utm_medium=PDF&utm_campaign=Manuais

e Informe o nimero Piloto do servico contratado.
e Selecione o modo de atendimento
e Informe a dire¢do do despositivo

;-_f+; Juntores

Configuracies de juntor

Digite o nome do juntor

Nome Directcall
Mdmero enviado como identificagdo externa.

Nimero piloto Mumero DID ou 0800

Atendedores
Seleciona ramal como atendedor diurno

Atendedor diurno Menhum |Z|

Selecionar o modo de atendimento
Seleciona ramal como atendedor noturno

Atendedor noturno Menhum |Z|
Selecionar o modo de atendimento

Dispositivo
Selecione o tipo de chamadas que o juntor estd habilitado para fazer

Direcdo Bidirecional |Z|

Subsistema ]

Configuragao da Conta SIP DIRECTCALL.



e Usuario (login) fornecido pela Directcall

e Senha fornecida pela Directall

e Servidor — Sip host fornido pela Directcall
e ID juntor: login fornecido pela Directcall

e Deixar setado o envio do registro
e Selecione o codec g729

Configuracoes de SIP

Digite o nome de usuario no seu provedor de servigos

Usuario

admin  Usuério

Digite a senha do juntor no provedor de servigos

Senha

sesee CSenhadousuario

Mome ou enderego IP do servidor SIF

Servidor

Identificador do Juntor SIP.

ID Juntor
Porta do servidor SIF

Porta

Enviar pedido de registro

Listar os codecs permitidos a esse juntor, ordenados por prioridade.

Codecs

H.261
H.263
H.263+
H.264
ALAW
ULAW

Hostinformado no e-mail da ativacio

Usudrio

5060

[

Disponiveis

- G.729

Utilizados

-~



Seleciona como o DTMF € enviado

Modo de operacao de DTMF via SIF INFO |Z|
Permitir reinvites Sim |Z|
Substituir reinvites por updates O

SIP Qualify Nao (=]
Limite de chamadas 1 |Z|

Configuracies Avancadas de SIP

= parametros abaixo =30 opcionais. Na maioria dos casos ndo Serdo Necessarios e
assumirdo valores padrao.

Fromuser
Fromdomain
Authid
Outbound proxy

Dominio Externo

Temporizacao

Tempo de registro 120

Aplicar
p —

Configurando os DDR.



e Clique em DDR
e Adicione o DDR

o Informe o nome do juntor a ser utilizado
e Numero DDR : Contexto de entrada informado pela Directcall
e Destino: Ramal interno ou atendimento automatico (Disa).

Portas

Grupo de Ramais
Grupo de Captura
Juntores

Ramais

Roteamento

AIC
Categorias

Conversdo Numérica

Rotas
Sl
/7 DDR
gk Adicionar DDR 4‘—
Juntor | HNamero DDR
Sl
/5 DDR

gk Adicionar DDR

Juntor | Niomero DDR

Directcall [=]| | CONTEXTO DE ENTRADA

Configurando Rota de Saida.

e Clique em rotas
e Informe a rota a ser utilizada

i)
"

==

Destino
.f%

Destino
Ramal - 2002

=] v =



e Informe o acesso: tomada de linha
e Informe a categoria.

e Informe com ou sem bilhetagem

r Roteamento

AIC
Categorias

Conversdo Numérica

DDR

ﬂ Rotas

ar Adicionar rota (8]
HNome | Acesso Categoria livre
Directcall 0

Tipo de Ocupacao

Tipo de Ocupacdo de juntores

Tipo Hierarquico |E|

Opcoes da Rota

Selecione os juntores utilizados por esta rota

Juntores Disponiveis

Sem bilhetagem

=

- Directcall

4

utilizados

e

i



Rotas

gF Adicionar rota '@J
Nome | Acesso Categoria livre Sem bilhetagem
Directcall 0 Sim EL & X
* Portas

Grupo de Ramais
Grupo de Captura

Juntores

Ramais ’

&b Adicionar SIP | <b Adicionar IAX (@]

Nome | Niomero Tipo Localizacao



Desvios Categorias = De Usuario

Configuracies do ramal

Digite o nome do ramal, este nome deve ser igual ao usuario configurado gue esta
configurado no ATA

Nome 2000
Digite o ndmero do ramal desejado
Mimero 2000
Mameros adicionais deste ramal

. 9k Adicionar nimero |

Nimeros adicionais

Digite uma senha de programacdo se for desejada
Senha 123456

Fequer senha para acesso as funcionalidades
Requer senha
Este € um ramal de operadora

Operadora
Mumero de posigies na fila

Posicoes ] |E|



Tempo maximo de permanéncia na fila

Tempo an |Z|
Define o tempo de retencdo de chamada

Retencao a0 |Z|
Define o tempo de retorno de consulta e transferéncia

Tempo de retorno ag |Z|
Selecione a direcdo de operacdo deste ramal

Direcdo Bidirecional El

Rotas

Selecione as rotas de =aida para este ramal

Rotas Disponiveis utilizados
- Directcall =

Correio de voz

Selecione uma opgdo abaixo para habilitar ocu desabilitar o correio de voz

Correio de voz N&o habilitado [~



Correio de voz

Selecione uma opgdo abaiwo para habilitar ou desabilitar o correio de voz

Correio de voz

N&o habilitado (=]
Enderego de e-mail gue deve receber as notificagies de mensagens de correio de voz

E-mail E-MAIL CADASTRADD MO SISTEMA CENTRAL

Configuracoes de SIP
Digite a senha do ramal

Senha SIP TILIL]

Listar os codecs permitidos a esse tronco, ordenados por prioridade.

Codecs Disponiveis utilizados

ALAW - G.729 -
H.261
H.263 >
H.263+
H.264 L
LLaw * il

Seleciona comao o DTMF € enviado

Modo de operacaoc de DTMF via SIF INFO

Permitir reinvites

5
[+] [5]

Substituir reinvites por updates ]
Identifica chamadas internas
Identifica chamadas externas
SIP Qualify 5

_ Aplicar

—

3
Ramais
Geral Diesvios De Usuario



Acesso externo

Selecione as categorias de acesso externo para este ramal
Diurno Disponiveis Utilizados
Internacional - Local *
Celular interurbano * Interurbano
Auxiliar 1 =| “ X Regional =
Auxiliar 2 * Celular local
Prefixo 0300 ——" | Celular regional
Prefixo 0500 - Livre 1 -
Moturno Disponiveis Utilizados
Internacional - Local -
Celular interurbano * Interurbano
Auiliar 1 = - | Regional E
Auxiliar 2 ﬁ Celular local
Prefixo 0300 —— | Celular regional
Prefixo 0500 - Livre 1 -

Aplicar

QUEM SOMOS

Operadora autorizada para STFC (Telefonia Fixa) e SCM (Multimidia)

Com experiéncia no desenvolvimento de solu¢des nas areas de TELEFONIA e
de INFORMATICA, desde 1994

Com plataforma propria de telefonia IP de ultima geracao (NGN) capaz de COMPLETAR
e de RECEBER liga¢cb6es com alta qualidade através de 0800, 4000 ou de numeros
VIRTUAIS em até 40 paises, no Brasil nestas 478 cidades.

Mantém infraestrutura capaz de garantir qualidade de servigo (QoS), com Centro de
Operacgdes de Rede (NOC), rotas de redundancia e Autonomous System Number (ASN).

RESUMO DAS SOLUCOES DIRECTCALL

Numero de telefone VIRTUAL, 0800 ou 4000 nas principais cidades do Brasil e do
exterior, em ATE 72h +inf.

Reduc&o de custos de CELULAR no seu 0800 e PABX, ATE 70% =inf.

DDD e DDI com tarifa LOCAL para cidades Directcall em 40 paises
Via E1 DIGITAL, SIP TRUNKING ou DIRETO NO NAVEGADOR, sem adaptadores VoIP e Banda Larga ideal
para voz. Reduz custos de ligagbes para telefones FIXOS, MOVEIS e FILIAIS



http://www.directcall.com.br/cidades
http://www.directcall.com.br/cidades
http://www.directcall.com.br/preciso-reduzir-custos-chamadas-CELULARES
http://www.directcall.com.br/preciso-reduzir-custos-0800-4000
http://www.directcall.com.br/cidades
http://www.directcall.com.br/softweb-e1
http://www.directcall.com.br/softweb-ip
http://www.directcall.com.br/softweb-tradicional

o Automatizar SMS e LIGACOES no seu ERP, CRM, SISTEMA DE ATENDIMENTO e etc.
A partir de API de SMS e de telefonia Directcall +Inf.

o Atendimento telefénico PARA SITES WEB, melhora compras e contatos por impulso +inf.
e FAXto EMAIL e EMAIL to FAX - Telex to EMAIL e EMAIL to Telex +inf.

e Reduzir custos de ROAMING INTERNACIONAL e Acesso a Internet no exterior +inf.

Obrigado,

Equipe Directcall
Capitais e Cidades Directcall chame local: 4062 1860
Demais cidades: (41) 4062 1860

www.directcall.com.br

18 Anos Produzindo Qualidade


http://www.directcall.com.br/softweb-gateway
http://www.directcall.com.br/click-to-call
http://www.directcall.com.br/fax-internet-directcall
http://www.directcall.com.br/preciso-reduzir-custos-ROAMING-INTERNACIONAL
http://www.directcall.com.br/cidades
http://www.directcall.com.br/

