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DirectCall

Telefonia digital

APls se APPs de telefonia Diretcall:
SIP Trunk Directcall:

Automatiza as ligagoes do seu adaptador SIP no seu computador.

Completa e receber ligagdes com niimero de telefone fisico

ou virtual em 37 paises, em 620 cidades no Brasil. Facilitam Ligagcdo num clique a partir de softwares corporativos (CRM,

ERP, Ecommerce, etc.), Gravacao telefénica, SMS, Mensagem de voz,
Numero do tipo local ou nacional (4000 ou 0800). Historico de contatos por cliente, fornecedor, centro de custo, etc.
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TESTE GRATIS — TESTE GRATIS

Veja a seguir como configurar SIP TRUNK da DirectCall no seu SOFTPHONE BRIA/X-LITE

Para configura-lo, é preciso seguir 0s seguintes passos:

1. Clique em “Softphone”.

Softphone View Contacts Help

Account is not enabled.
Go to

Enter name or number
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2. Clique no botao “Account Settings” na parte superior.

X-Lite - - X
View Contacts Help
Account Settings
Preferences

Exit Ctrl+Q
Accoarnt s not enabled.

Go to

Enter name or number
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http://directcall.com.br/api_telefonia_sms_gravacao/?utm_source=ManuaisDC&utm_medium=PDF&utm_campaign=Manuais
http://directcall.com.br/sip_trunking_com_did_ou_numero/?utm_source=ManuaisDC&utm_medium=PDF&utm_campaign=Manuais
http://directcall.com.br/sip_trunking_com_did_ou_numero/?utm_source=ManuaisDC&utm_medium=PDF&utm_campaign=Manuais
http://directcall.com.br/api_telefonia_sms_gravacao/?utm_source=ManuaisDC&utm_medium=PDF&utm_campaign=Manuais

3. Agora com seus dados de ativagao vamos configurar a conta SIP da DirectCall.
e No campo User ID coloque o login da DirectCall
e No campo Domain coloque o SIPHOST da DirectCall.
e No campo Password coloque sua senha DirectCall.
e No campo Display hame cologue seu login DirectCall.
e No campo Authorization nhame coloque o login DirectCall.

Account Veicemail Topology Presence Transport Advanced

Account name: Account 1
Protocol:

Allow this account for

¥ call

E| IM f Presence

User Details
* User ID: LOGINDIRECTCALL

* Domain: SIPHOST

t

Password: sssss h

Display name; LOGINDIRECTCALL «

Authorization name: LOGINDIRECTCALL

Domain Proxy
¥ Register with domain and receive calls

Send outbound via:
@ Domain

@ Proxy Address:

Dial plan: #1\a\a.T:match=1:prestrip=2:

I o« [ conce |

e Agora cliqgue em ok para salvas as configuracoes.

4. Agora vamos validar o Codec G729, clique novamente em “Softphone” em seguida em
“Preferences”.

X-Lite - - X

BGGHLOEY  View Contacts  Help

Account Settings

Preferences

Exit  Cirl+Q

Aucournt 1ailed to enable.
could not be enabled.

Problem at server (SIP error 503). Try again
later.
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5. Agora cligue em no menu lateral em Audio Codecs.

Preferences

Application Application

Alerts & Sounds

Devices General Preferences

Audio Codecs
Video Codecs
Calls

I

o Na caixa onde esta escrito “Enabled Codecs” é necessario ter o codec G729 como na

imagem abaixo.

uages: English (US) -

Launch when Windows

Call immediately once a phone number is selected

Set X-Lite as your default softphone.

Messages & Presence Default Actions
You can change the default behavior for the buttens and actions below.

Button: Call ¥  Default action: Call hd

Action when double-clicking on contact: Call A

Cancel

Preferences
Application Audio Codecs
Alerts & Sounds
. Available Codecs Enabled Codecs
Devices
Audio Codecs SPEEX Marrowband SPEEX Wideband
Video Codecs GSM o G711 alaw
Calls G711 ulaw
3 G722
G.729 ‘
N

Select a codec from the above lists to view properties

Description: SPEEX Wideband
Bitrate range (bps): 20800 - 33400

Fidelity: 16000

K

e Aplique as configuracfes e reinicie seu equipamento.

Cancel

e Finalizadas as configuracdes, seu Softphone esta pronto para ser utilizado.



QUEM SOMOS

Operadora autorizada para STFC (Telefonia Fixa) e SCM (Multimidia)

Com experiéncia no desenvolvimento de solucdes nas areas de TELEFONIA e
de INFORMATICA, desde 1994

Com plataforma prépria de telefonia IP de ultima geracdo (NGN) capaz de COMPLETAR e de
RECEBER ligacdes com alta qualidade através de 0800, 4000 ou de nimeros VIRTUAIS em até 40
paises, no Brasil nestas 478 cidades.

Mantém infraestrutura capaz de garantir qualidade de servico (QoS), com Centro de Operacdes de
Rede (NOC), rotas de redundéancia e Autonomous System Number (ASN).

RESUMO DAS SOLUCOES DIRECTCALL

Numero de telefone VIRTUAL, 0800 ou 4000 nas principais cidades do Brasil e do exterior, em ATE
72h +inf,

Reduc&o de custos de CELULAR no seu 0800 e PABX, ATE 70% winf.

DDD e DDI com tarifa LOCAL para cidades Directcall em 40 paises
Via E1 DIGITAL, SIP TRUNKING ou DIRETO NO NAVEGADOR, sem adaptadores VoIP e Banda Larga ideal para voz.
Reduz custos de ligagdes para telefones FIXOS, MOVEIS e FILIAIS

Automatizar SMS e LIGA(;OES no seu ERP, CRM, SISTEMA DE ATENDIMENTO e etc.
A partir de APl de SMS e de telefonia Directcall +Inf.

Atendimento telefénico PARA SITES WEB, melhora compras e contatos por impulSo +inf.
FAX to EMAIL e EMAIL to FAX - Telex to EMAIL e EMAIL to Telex +int.

Reduzir custos de ROAMING INTERNACIONAL e Acesso a Internet no exterior +inf.

Obrigado,

Equipe Directcall
Capitais e Cidades Directcall chame local: 4062 1860
Demais cidades: (41) 4062 1860

www.directcall.com.br
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http://www.directcall.com.br/cidades
http://www.directcall.com.br/cidades
http://www.directcall.com.br/preciso-reduzir-custos-chamadas-CELULARES
http://www.directcall.com.br/preciso-reduzir-custos-0800-4000
http://www.directcall.com.br/cidades
http://www.directcall.com.br/softweb-e1
http://www.directcall.com.br/softweb-ip
http://www.directcall.com.br/softweb-tradicional
http://www.directcall.com.br/softweb-gateway
http://www.directcall.com.br/click-to-call
http://www.directcall.com.br/fax-internet-directcall
http://www.directcall.com.br/preciso-reduzir-custos-ROAMING-INTERNACIONAL
http://www.directcall.com.br/cidades
http://www.directcall.com.br/

